EVALUACION Y SEGUIMIENTO DE PROVEEDORES

SERVISE E IBERICA DE COMSERJERIA, evaldsn y seleccionan & los proveedores vy

contratistas en funcién de su capacidad para suminisirar productos vy prestar servicios de
acuerdo con los requisitos de la organizacion.

Cuando como resultado de la evaluscion de un proveedor por parte del Responsable de
Administracion y'o Responsable de Gestion. este resulta aprobado, s incluido en el Listado de
Froveedores Aprobados, en el que se incluiran los proveedores con los cuales trabajs Is
organzacion.

En casc de que se necasite documentacion en papel para tener evidencias de las evalusciones,

gl Responssble de Administracion abrra wuna carpets de provesedor donde se archivaran las
mismas.

Los proveedores incluidos en dicha lista estan sometidos a un seguimiento y evaluacion
continua basandose en su capacidad para responder a los requisitos especificados para ellos.

Seleccion y Evaluacion inicial

Los metodos y criterios de evaluacion establecidocs por SERVISE E IBERICA DE
COMNSERJERIA para la seleccion y evaluacion inicial y periddica de los provesedores son los
siguisntes:

# FEvidencia del histornal de fisbilided del proveedor Este criteric considera el
comportamiento satisfactonio que 2l provesdor ha wenido teniendo en la calidad del
producto o servicio y en sus entregas. Este hecho se evidenciara a traves de las
relaciones de pedidos efectuados, de la continuidad en |a realizacion de los pedidos, en
la aceptacicn de los pedidos, en la ausencia de reclamaciones consecuencia de su
ratarial o servicio, etc
Este criteric también sera el gue fundamentisimenie se use para reslizar las primeras
gprobacionses que demn lugar a la pimera ista de proveedores de matensles v senvicics
aprobados, es decir, durante los primeros meses de ls implaniacion del sistema.

+ Proveedor exclusivo: Este criterio se utilizara en el caso de gque no exista ofro provesdor
gue suministre un determinado producto o senvicio.

# FProveedor impuesto por e cliente: Este criterio se utilizara en 2l caso de gue el cliente
gxijga un proveedor determinado.

# CalidadiPrecio: Este criteric fiene en cuenis la relscion calidad del servicio yo
suministro y su precio para la aprobacion del proveedor.

Para el caso de proveedores “nuevos” SERVISE E IBERICA DE COMSERJERIA lek somete a
un periodo de prueba de 8 meses, siendo en todos los casos los registros de verificacion en
recepcicn y los informes de no conformidad generados por snomalizs en los productos o
servicios suministrados, de forma gue solo una wvez superado el mismo si los resultados
obtenidos se consideran conformes pasa a ser proveedores homologados/aprobados.



Evaluacion y seguimiento de proveedores

Los proveedores son somefidos 8 un seguimiento v evaluacion continua sobre la base de los
registros de werificacion en recepcicn ¥ a los informes de no conformidad generados por
anomalias en los productos/servicios suministrados.

El seguimiento es reslizado por el Responsable de Administracion yio Responsable de Gestion
quien actuara de la siguiente manera:

1. Cada wez que se produzca una anomalia durante la verificacion de recepcion de los
productosiservicios comprados, las registrara en Listado Proveedores homologados.

2. Anuslmente el Responsable de Gestion/ Responsable de Administracion hard un
seguimiento de los proveedores basandose en:

- Los regisiros de gestion resultantes de la inspeccion de recepcion de los
producios que se suministran.

- Las No Conformidades de cuslguier tipo cuyo resuliado sea gue el producto
suministrado no cumplia los requisitos especificados: plazos, cantidad, ajuste a
pedidos y condiciones del producto a la entrega {caducidad, documentacion que
deba acompanarse, etc.)

- Productos/zenicios con impacto significativo sobre el medio ambisnte

- Observar una tendencia negativa de la calidad de sus entregas o gue el
suministro del producto no se haga con la comecta prevencion de impactos
rmiedicambiantsles,

3. Queda evidencia de este seguimiento mediante su clasificacion del siguiente modo:
- A Proveedores sin no conformidades

- B: Proveedores con mo conformidades

En dicha evaluacion se procedera a revisar su estado, procediendo, segun sea el caso, a la
nueva soficitud de documentacion, cerificadoshomologaciones, efc

Deshomologacion de proveedores

Como criteric general. aquellos provesdoraes en los gue se detecten mas de 3 incidencias que
constituyan no conformidad anual en la prestacicn de sus servicios Yo suministros seran dados
de baja como proveedores de SEG debiendo iniciar un nuevo proceso de aprobacion para volver
a ser incluidao.



